
附件：
用 户 需 求 书
1、 项目名称：广东松山职业技术学院中心机房维保服务项目
二、供应商资格：

1．供应商应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件:

1）具有独立承担民事责任的能力；

2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

6）法律、行政法规规定的其他条件。
2. 参加招标采购活动前三年内，在经营活动中无严重违法记录；

3．本项目不接受联合体投标人。

三、项目技术规格、参数及要求：

1.采购项目需求一览表：

维保服务（预算总金额9.8万元/二年）
	序号
	名称
	服务要求
	数量
	单位

	1 
	机房环境维保服务
	每月对机房内部环境检查并做好清洁工作，每年对静电地板下环境清洁一次。
	2
	年

	2 
	制冷恒湿设备维保服务
	原制冷恒湿设备外机增加雨棚。每季度对系统进行功能检查，如有异常情况，及时向院方管理人员汇报情况并提出应对建议。对冷凝器清洗、除尘；过滤网清洁或更换，设备配件损坏免费维修。
	2
	年

	3 
	动力及环境监测系统维保服务
	每季度对动力及环境监测系统检查，确保系统能读取设备正确信息（烟温感模块、恒温湿设备及UPS监测数据）；检查漏水检测线工作状态；测试短信发送功能是否正常，免费提供通信费用；配件损坏免费维修、更换。
	2
	年

	4 
	UPS系统维保服务
	每季度对UPS系统进行检查，包括UPS负载情况、切换模式是否正常；电气接线端子紧固情况（氧化、松动、发热）；检查电池状况（电池储电量老化情况、漏液、氧化锈迹）等，配件损坏免费维修、更换。
	2
	年

	5 
	消防系统维保服务
	每季度对消防系统检查。包括检查压力瓶数值是否正常，电磁阀启动喷射状态，控制主机运行状况，烟温感工作状态等，配件损坏免费维修、更换（不包含七氟丙烷气体气体）。
	2
	年

	6 
	电力系统维保服务
	每季度对电力系统检查，包括空气开关负载情况（发热、功率过载、跳闸回位），接线端口紧固情况等，配件损坏免费维修、更换。
	2
	年

	7 
	新风系统维保服务
	每季度检查风口、风量、过滤网、全热交换器等是否正常，配件损坏免费维修、更换。
	2
	年

	8 
	监控系统维保服务
	每季度对监控系统检查，包括保持镜头洁净，画面清晰度，网络通讯故障处理，录像回放及存储状态等，配件损坏免费维修、更换。
	2
	年

	9 
	门禁系统维保服务
	每季度对门禁系统检查，包括卡数据日常更新，门磁日常检查，通讯线路故障处理等，配件损坏免费维修、更换。
	2
	年

	10 
	日常维保
	机房照明、电源插座设施如有故障，负责维修或更换。对机房内天面、墙面、地面破损处免费修复。日常机房运行和管理工作中，须提供新设备上架、接线、标识等协助工作；机房内设施在平时运行中出现任何故障，相关维护人员需1小时内响应，提供电话服务；如需现场解决的，8小时内安排维护人员到达现场。如出现主要设备损坏情况，维护人员及时跟院方管理人员沟通，提出解决方案。
	2
	年


四、项目商务要求
1.供货要求： 合同签订后10个工作日内完成设备、设施的首次维保服务。

2.项目预算： 本项目预算为人民币  9.8  万元 ，超出此预算的报价为无效投标。

3. 报价要求：投标方报价不得高于项目预算价，投标报价应包含货物及零配件的购置和安装、运输、保险、装卸、培训辅导、质保期售后服务、全额含税发票、雇员费用、政府采购代理服务费、合同实施过程中的应预见和不可预见费用等。

4. 服务期： 从验收合格之日起计算，按照合同服务要求，提供    2  年维保服务。

5. 售后服务：机房内设施在平时运行中出现任何故障，相关维护人员需1小时内响应，提供电话服务；如需现场解决的，8小时内安排维护人员到达现场。如出现主要设备损坏情况，维护人员及时跟院方管理人员沟通，提出解决方案。
6.付款方式： 

6.1合同签订生效之日起的15个工作日内，乙方向甲方交纳合同总金额5%履约保证金，待合同（服务）全部履行完毕后，无息退还。

6.2所在设备安装调试完毕，项目验收合格后的15个工作日内乙方向甲方提供相应金额的正式发票，甲方向乙方支付合同总金额的100%（百分之百）。

五、评标方法、步骤及标准（适用于包组一、包组二）
 根据《中华人民共和国政府采购法》的相关规定确定以下评标方法、步骤及标准：

9.1 评标方法

本次评标采用综合评分法。

	内容
	技术部分
	商务部分
	价格部分

	权重
	40%
	25%
	35%

	分值
	40分
	25分
	35分


9.2 评分表

9.2.1技术评分表（40分）

	评审项目
	评分标准
	分值
	评分

	所投设备和服务对招标文件参数要求响应
	技术参数和服务要求完全满足或高于招标要求得满分，技术参数和服务要求负偏离扣2分，扣完为止。
	40
	

	合    计
	40分


9.2.2商务评分表（25分）

	评审项目
	评审内容
	评分标准
	分值

	商务

评分

（30分）
	技术、售后服务能力
	售后服务方案（技术支持、实施方案、保修承诺、维护服务的情况），每不满足一项扣2分，扣完为止。
	5分

	
	近年同类项目成功案例
	每单个合同金额高于20万元的得2分；单个合同金额低于20万不得分。

（投标人须提供中标通知书或合同复印件并加盖公章，总得分超过10分，按10分计算）
	10分

	
	售后服务便利性
	在韶关市范围内设有售后服务机构的，得10分；
在韶关市范围外设有售后服务机构的，得3分；
非自有或委托售后服务机构，得0分。
（投标人需提供售后服务机构营业执照副本、场地租赁合同、合作协议等作为评审依据，未提供或提供不全不得分）
	10分


1

